
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerencia Nacional de Voluntariado 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 

CONTRATACIÓN DE HOTEL PARA EL ENCUENTRO REGIONAL 
DE VOLUNTARIOS Y TALLER LECCIONES APRENDIDAS 

2023 



 

1. Antecedentes 

 

Cruz Roja Ecuatoriana se encuentra presente en las 24 provincias del Ecuador, constituida por 

miembros de gobierno y voluntarios operativos a nivel nacional y local. Para Cruz Roja 

Ecuatoriana el servicio voluntario es uno de los ejes centrales del fortalecimiento de la 

comunidad y un factor que contribuye al desarrollo humano y sostenible. 

En el Plan Estratégico 2021-2025, objetivo específico 2.1 señala que “Generar el desarrollo 

integral del voluntariado mediante entrenamiento, profesionalización, sostenibilidad y 

fidelidad”; así como, su resultado en el cual menciona que “Al 2025, la Sociedad Nacional cuenta 

con un voluntariado motivado, comprometido y satisfecho con la labor misional de la CRE al 

menos en 80%” (Ciclo de Gestión de Voluntariado, 2022, p. 65). 

La capacidad y la eficacia de Cruz Roja Ecuatoriana, están directamente vinculada con su 

habilidad para movilizar y habilitar a los voluntarios provenientes de los distintos sectores de las 

comunidades con las que trabaja y organiza las actividades de estos. Es importante indicar que 

todos los voluntarios de la Sociedad Nacional, están capacitados previo a la ejecución de alguna 

actividad (Política de Voluntariado de CRE, 2015). 

Con el objetivo de lograr la misión institucional, Cruz Roja Ecuatoriana trabaja de forma 

estratégica y articulada con otras Sociedades Nacionales, como lo es a través del proyecto de 

Fortalecimiento de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja en Perú, Ecuador y Colombia, 

proyecto que  desarrolla su segunda fase desde el año 2021 y culmina el 2023, con la 

cooperación de Cruz Roja Alemana, el cual tiene por objetivo “Contribuir a una mejora de las 

condiciones de vida de las poblaciones vulnerables en Ecuador, Perú y Colombia a través de una 

asistencia más eficaz”. 

 

 

 

 

 

 



 

2. Justificación 

 

Para Cruz Roja Ecuatoriana los voluntarios y voluntarias son la base fundamental del 

Movimiento, además de ser quienes brindan sus capacidades, habilidades, destrezas y tiempo, 

para llegar a las comunidades que requieren ayuda, con la motivación de generar en las personas 

un cambio que les permita ser resilientes ante futuras eventualidades. 

Dando cumplimiento al objetivo del proyecto el cual indica: “ Fortalecer las capacidades de las 

Sociedades Nacionales de Perú, Ecuador y Colombia a través del fortalecimiento institucional de 

estructuras locales y centrales de la Cruz Roja, del talento humano y la mejora en el 

posicionamiento con sus contrapartes Estales”. Al finalizar la segunda fase del proyecto se 

realiza el taller de lecciones aprendida y el encuentro regional de voluntariado, con la finalidad 

de intercambiar en conjunto con las autoridades pertinentes de las 2 respectivas Sociedades 

Nacionales que hoy forman parte del proyecto (Colombia y Ecuador), el cooperante, las Juntas 

Provinciales y voluntarios que han participado en el desarrollo de las actividades de las segunda 

fase , los desafío, logros, y retos que se han cumplido,  esto permite  alcanzar el resultado 2.2 el 

cual detalla lo siguiente:  “Las tres Sociedades Nacionales tienen fortalecidas sus capacidades a 

través de compartir capacitaciones, pasantías e intercambio de las metodologías, herramientas, 

cursos y experiencias desarrollados en el marco de esta propuesta”.  

Por tal motivo, Cruz Roja Ecuatoriana como anfitrión de estas dos importantes actividades, 

realiza la planificación del 03 al 07 de Julio para desarrollar los eventos y dado el contexto del 

país en temas de seguridad,  se realiza el análisis con el Ing. Jhonny García Coordinador Nacional 

de Seguridad de Cruz Roja Ecuatoriana, el cual indica que se ha tenido un aumento de la violencia 

armada, homicidios, secuestros y extorsión,  señalando que, actualmente el gobierno nacional 

ha decretado el estado de excepción en las Provincias de Esmeraldas, Guayas, Santa Elena y Los 

Ríos. Sin embargo, también se ha evidenciado que en la ciudad de Quito existe un aumento de 

la delincuencia.  

Por lo antes expuesto se ha realizado la evaluación en la Provincia de Manabí y específicamente 

en la ciudad de Manta, dando como resultado que los índices de inseguridad y violencia se 

encuentran controlados; adicional a lo previamente citado, esta ciudad cuenta con un 

aeropuerto con categoría internacional, mismo que brindaría las condiciones para la llegada de 

los participantes de la Cruz Roja Colombiana.  

En base al detalle expuesto, desde Presidencia Nacional se toma la decisión de realizar los dos 

eventos antes citados en la ciudad de Manta. 



 

3. Objeto de la compra 

• Contratar los servicios de hospedaje, alimentación y uso de instalaciones de un hotel en 

la ciudad de Manta para llevar a cabo el Taller de Lecciones Aprendidas y el Encuentro 

Regional de Voluntarios. 

 

 

4. Entregables 

1. Hospedaje. 

Detalle 

5 noches - 6 
días entrada 
domingo 02 - 
salida viernes 
07 

4 noches- 5 
días entrada 
lunes 03-
salida viernes 
07 

3 noches  4 
días, entrada 
lunes 03-  
salida jueves 
06 

2 noches 3 
días, entrada 
miércoles 05 - 
salida viernes 
07 Total 

habitación simple, 
incluido desayuno 2 14 20 13 49 

habitación doble, 
incluido desayuno, al 
ser dobles para 2 
personas 1 2   9 12 

 

2. Alimentación. 

Alimentación Domingo 02 lunes 03 martes 04 miércoles 05 jueves 06 viernes 07 

refrigerio     41 41 62 45 

almuerzo 4 10 41 41 72 45 

refrigerio     41 41 45   

cena 4 41 41 82 45 8 
* se detalla en el cuadro la cantidad de alimentación requerida por persona. La cena del miércoles que sea formal en un 
salón para los participantes 

 

3. Servicios Hotel 

Detalle lunes 03 martes 04 miércoles 05 jueves 06 viernes 07 

Estación de bebidas frías (guitig, agua) y 
calientes durante todo el día , en el salón 
donde se realiza la actividad 

    40 40 70 45 

Uso de salón para dictar taller que 
permita el uso de amplificación, 
proyector, pantalla para proyectar, 5 
micrófonos, apuntador, acomodar con 
sillas y mesas de acuerdo al número de 
personas, con puntos de luz para 
conectar laptops, podio, mesa directiva. 

    40 40 70 45 

 



 

 

 

5. Criterios de Selección e instrucciones/indicaciones: 

La decisión para la adjudicación del contrato se determinará mediante el método del valor 

prefijado (50% Precio y 50% otros criterios). 

• Los otros criterios son los siguientes: 

1. Cumplimiento a totalidad de entregables detallados en el punto 3. (35%). 

2. Flexibilidad en cambios (35%) 

3. Ubicación zona segura, seguridad (20%). 

4. Forma de pago (10%). 

• La contratación se lleva a cabo mediante un procedimiento abierto. 

• La cotización debe indicar el período de validez, con al menos 30 días a partir de la 

fecha límite de presentación. 

• Las ofertas alternativas están permitidas si son equivalentes o mejores al producto, bien 

o servicio solicitado, las cuales deben estar marcadas como: Ofertas Alternativas. 

• El precio no es negociable, por favor enviar la mejor oferta posible. Nos reservamos el 

derecho a pedir aclaraciones referentes a la cotización, pero no estamos obligados a 

ello. 

• Por favor indica los términos de pago (la fecha, la forma etc.) 

• La puntuación de cada criterio es: 

o 0 (no cumple, conduce a la exclusión), 

o 1 (cumple hasta cierto punto), 

o 2 (cumple lo suficiente), 

o 3 (cumple de manera buena), 

o 4 (cumple de manera óptima), 

o 5 (cumple de manera excelente). 

• En caso de obtener los mismos resultados, se adjudicará la oferta con la puntuación de 

crédito más alta. 

• El proveedor tiene que firmar y juntar la “Declaración de conformidad” (véase anexo), 

si no firmaré la declaración al envío de su oferta, esta no será válida. 

6. Plazo de Entrega 

El plazo para la ejecución de esta compra es hasta el día viernes 07 de julio del año 2023,  



 

7. Forma de Pago 

Cruz Roja Ecuatoriana cancelará el valor del servicio, previa la suscripción del contrato 

respectivo, de la siguiente manera: 

30% a la firma del contrato y previa presentación de contrato. 

70 % al finalizar el evento , previa satisfacción a conformidad de CRE y al presentar la respectiva 

factura. 

8. Presentación de Propuestas 

• Las personas naturales o jurídicas interesadas podrán enviar su propuesta hasta el martes 

16 de mayo del 2023, hasta las 10:00 am, a los siguientes correos electrónicos: 

vesparza@cruzroja.org.ec y/o sgallegos@cruzroja.org.ec.  

• Se especificará como asunto: “Taller y Encuentro Regional”. 

• Se adjuntará las propuestas técnica y económica de las partes interesadas en la 

participación en el proceso. 

9. Selección del Consultor o Empresa Consultora 

Cruz Roja Ecuatoriana tiene previsto que el día lunes 22 de mayo del 2023, seleccionará al 

consultor o empresa consultora adjudicada, lo cual comunicará a los correos electrónicos de 

todos los consultores o empresas consultoras participantes. 
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